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Bielsko-Biata, dn. 10.06.2020
Nr 01/06/SG/2020
ZAPYTANIE O SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA
dot. opracowania analizy i przedstawienia modelu zarzadzania uczelnig

w ramach projektu ,Studiuj w gérach! — Program Rozwoju ATH” wspotfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020, O$ Priorytetowa III Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy
szkdt wyzszych.

Cel zamoéwienia:

Audyt modelu i praktyki zarzadzania ATH w Bielsku-Biatej w obszarach:

e  dziatalnosci naukowej

e  ksztatcenia

e wspotpracy miedzynarodowej

e relacji zewnetrznych, w tym wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz budowy wizerunku
ATH.

Zakres dziatan:

1. Diagnoza® modelu oraz praktyki zarzadzania uczelnig, a takze ocena realizacji przyjetych procedur, w tym:
e analiza procedur zarzadzania,

o ustalenie przebiegu kluczowych procesow.
2. Ocena? istniejgcych w uczelni kluczowych procesdw i procedur (w czterech obszarach dziatalnosci)
e ocena zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
e ocena efektywnosci istniejgcych procedur z punktu widzenia celdéw uczelni.
3. Ocena koniecznosci lub mozliwosci wprowadzenia zmian w zarzadzaniu ww. obszarami w zakresie:
e dostosowania do obowigzujgcych przepiséw prawa,
e poprawy skutecznosci dotychczasowych procedur,
e wykorzystania dobrych praktyk w poréwnywalnych uczelniach (pod wzgledem liczby studentéw i
potencjatu naukowego) z kraju i ze $wiata.

4. Ocena stanu rozwoju ewaluowanych dyscyplin naukowych w ATH3,

5. Diagnoza marketingowa i analiza marki ATH.

Przedmiot zaméwienia:

Audyt modelu i praktyki zarzadzania uczelnig powinien obejmowac:

1. Analize* dokumentacji (analiza obowigzujacej w uczelni dokumentacji regulujacej kluczowe procesy w
obszarach podlegajgcych ocenie - procedury, wytyczne, inne dokumenty prawno-organizacyjne).

2. Analize informacji i efektow procedur (analiza ,jakosci” informacji powstajgcych w wyniku stosowanych
procesOw oraz ich rezultatow w ramach kluczowych proceséw w obszarach podlegajgcych ocenie
(rzeczywiste efekty stosowanych mechanizméw zarzadczych).

3. Badania ilosciowe (przeprowadzenie badan ankietowych (min. 850 respondentdw) wsrdd kluczowych grup
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych).

4. Badania jakosciowe (przeprowadzenie wywiadéw (min. 40) z osobami odpowiedzianymi za inicjowanie i
nadzér nad kluczowymi procesami w obszarach podlegajgcych ocenie ).

5. Dodatkowo w odniesieniu do obszaru dziatalnosci naukowej dziataniami audytowymi objete zostang
rowniez wszystkie ewaluowane w ATH dyscypliny naukowe (9 dyscyplin).

*https://sip.pwn.pl : ,,Ocena stanu czego$ przedstawiona na podstawie badan i analiz”

2Tamze: , Opinia o czyms$ lub o kim$ dokonana w wyniku analizy”

3 Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Rozdziat 3 Ewaluacja jakoéci dziatalnosci naukowej; Dz. U. 2018 poz. 1668
4 Tamze: ,Rozpatrywanie jakiego$ problemu, zjawiska z réznych stron w celu jego zrozumienia lub wyjasnienia”
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6. Dodatkowo w odniesieniu do obszaru relacji zewnetrznych (budowa wizerunku ATH) dziataniami
audytowymi objeta zostanie rowniez marka ATH.
Efekty:
Efektem dziatan audytowych beda:
1) raport I zawierajgcy:
a) opis przeprowadzonych badan i analiz,
b) identyfikacje i analize istniejgcych ryzyk i barier rozwoju ATH w kluczowych obszarach dziatalnosci,
c) rekomendacje stanowigce materiat do opracowania inicjatyw strategicznych, planu zmian
strukturalnych, organizacyjnych, itp. w ramach catej uczelni lub w odniesieniu do poszczegdlnych
obszaréw jej dziatalnosci,
d) rekomendacje dotyczace sposobu organizacji kluczowych obszardw dziatalnosci ATH, w tym
usprawnienia, proceséw zarzgdzania w tych obszarach;
2) raport II (odrebny dla kazdej dyscypliny naukowej) zawierajacy:
a) analize stanu obecnego rozwoju ewaluowanych dyscyplin naukowych w ATH,
b) propozycje dziatan naprawczych,
c) propozycje kierunkdw zmian w zakresie wdrozenia nowego modelu zarzadzania nauka (w tym
$ciezka i harmonogram);
3) raport III zawierajacy:
a) wyniki badan rozpoznawalnosci oraz wizerunku uczelni w grupach kandydatéw na studia, obecnych
studentéw oraz absolwentow,
b) mapowanie customer journey w grupie kandydatéw,
c) mapowanie procesu decyzyjnego kandydatow (kluczowe czynniki decyzyjne, kluczowe bariery,
przebieg procesu decyzyjnego, podmioty uczestniczgce w procesie, sposob i miejsca pozyskiwania
informadji),
d) ocene catosciowego Customer Experience z punktu widzenia kandydatow na studia oraz
studentow,
e) wyniki badania wizerunku uczelni w grupie pracownikéw
f) analize i ocene najwazniejszych aspektow marketingowych organizacji:
> oferty ,produktowej” - kierunki, polityka cenowa,
> komunikacji - kompleksowy audyt komunikacyjny wszystkich prowadzonych dziatan
oraz wykorzystywanych medidw, narzedzi, kanatdw komunikacji, systemow
identyfikacji wizualnej, kreacji reklamowych, itp.,
» marki i brandingu - pogtebiona analiza modelu pozycjonowania, unikatowej propozycji
wartosci markiwartosci strategicznych, racjonalnych i emocjonalnych marki,
> cechy osobowosci marki,
> pogtebiona analiza najwazniejszych elementdw skfadowych marki uczelni, tj.
elementdw komunikacyjnych (brand claim, tone of voice), behawioralnych
(zachowania marki, brand experience), wizualnych (wszystkie elementy wizualne).

Raporty zostang przedtozone w formie papierowej (wydruk) podpisanej przez Wykonawce oraz cyfrowej (w
formacie pdf). W cenie powinna zostac¢ uwzgledniona koniecznos¢ przeniesienia praw wtasnosci intelektualnej.
Elementy dodatkowe ustugi:

- Konsultacje (niestacjonarne: telefoniczne, mailowe, wideokonferencje) w zakresie ewaluowanych dyscyplin
(80 godz.)

- Przeszkolenie kadry w zakresie zasad ewaluacji i zarzgdzania zmiang (2 szkolenia dwudniowe, min. 8
godzinne kazde) w siedzibie zamawiajgcego.

Planowany termin realizacji zamoéwienia lipiec-kwiecien 2021.

Wycene nalezy przedstawi¢ w Formularzu wyceny stanowigcym zatgcznik nr 1 oraz przesta¢ na adres
esobiecka@ath.bielsko.pl do dnia 25.06.2020 r. do godz. 15.00 Ewentualne pytania majace wptyw na
przedmiotowg wycene prosze kierowac na adres jak wyzej. Niniejsze zapytanie nie stanowi zapytania o oferte
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w rozumieniu Kodeksu cywilnego, czy przepisow o zamdwieniach publicznych i nie jest zobowigzaniem do
zawarcia umowy. Ma na celu jedynie oszacowanie wartosci rynkowej ustugi.
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