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Tytut i zakres tematu badawczego:
Tytuk: Doskonalenie procesow w organizacjach z wykorzystaniem instrumentéw zarzadzania jakoscig

Zakres: Wspolczesne przedsiebiorstwa i organizacje dostosowuja jako$¢ oferowanych produktéw i ustug do wymagan i
preferencji klientéw. Zdanie proste w sformutowaniu wcale nie oznacza prostego dziatania w rzeczywistosci. Klienci, a
zarazem uzytkownicy produktéw i ustug kreujg i wyznaczaja ich jakos¢, ktéra nadawana jest produktom i ustugom w
ramach proceséw wytwarzania i $wiadczenia. Uwarunkowania rynkowe o charakterze spotecznym czy ekonomicznym,
podmioty konkurencyjne oraz zmieniajace sig wspomniane powyzej wymagania i preferencje klientow sprawiaja, ze
analiza i doskonalenie procesow realizowanych w przedsiebiorstwach i organizacjach staja sie warunkiem koniecznym
ich funkcjonowania. Wymaga to od przedsigbiorstw i organizacji wykorzystania instrumentéw zarzadzania jakoscia, w
ktérych promowane jest podejscie procesowe. Wsréd tych instrumentéw wskaza¢ mozna: kompleksowe zarzadzanie
jakoscig — Total Quality Management, uszczuplone zarzadzanie — Lean Management, rozwigzania normatywne, takie jak
system zarzadzania jakoscig zorganizowany wedtug wymagan rodziny norm ISO serii 9000, a takze wiele innych technik,
metod czy narzedzi zarzadzania jakoscig, ktére wykorzystywane sg w praktyce.

Giéwnym celem tematu badawczego bedzie zbadanie wybranej grupy przedsiebiorstw czy organizadji, biorgc pod uwage
profil dziatalnosci, wielkos¢ i inne kryteria, w zakresie wykorzystania instrumentdw zarzgdzania jakoscig do doskonalenia
proceséw. Zaktada sie realizacje badan ilosciowych i jakosciowych, ktérych wyniki majg doprowadzi¢ do rozwigzan
modelowych w zakresie tematu badawczego, tj. zaproponowania grupy instrumentéw jako uniwersalnego zbioru do
doskonalenia proceséw w badanych podmiotach i pozostatych.

Proponowany temat pracy badawczej w dyscyplinie:

Nauki o zarzadzaniu i jakosci.

{podpis)

1 podaé wiasciwa dyscypline naukowa, w ktérej Uniwersytet Bielsko-Bialski ma prawa doktoryzowania.



Szczegolowy opis projektu badawczego (maksymalnie 4 strony):

1.

Doswiadczenie naukowe promotora (uczestnictwo w zespole badawczym, publikacje, udziat w projektach, itp.):

1.1.

1.2.

Promotor:

Doktor habilitowany w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (stopien
naukowy doktora habilitowanego nadany w dniu 26 kwietnia 2023 r. decyzjg Rady Dyscypliny Politechniki
Slaskiej). Profesor uczelni badawczo-dydaktyczny od 1 lipca 2023 r.

Dorobek naukowy:

Autor ponad 115 publikacji naukowych o charakterze monografii, rozdziatow w monografiach i artykutéow
naukowych w ramach subdyscyplin obejmujacych systemowe zarzadzanie jakoscig oraz techniki i metody
doskonalenia jakosci produktéw i procesow.

Wybrane publikacje wpisujgce sie w proponowany temat badawczy:

Monografie:

1. Barcik, A., Dziwinski, P., Jakubiec, M. (2015). Management of enterprise in the 21st century -
perspectives, conditions of growth. Warszawa: Difin, s. 179, ISBN 978-83-7930-808-8.

2. Jakubiec, M. (2017). Projakosciowe zarzadzanie przedsicbiorstwem. Warszawa: Difin, s. 188, 978-83-
8085-313-3.

3. Jakubiec, M., Barcik, A. (red.) (2018). Wielowymiarowos¢ zarzadzania XXI wieku. Bielsko-Biata:
Wydawnictwo Naukowe Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej, s. 333, ISBN 978-83-
65182-85-2.

4. Biesok, G., Jakubiec, M. (red.) (2019). Wispoiczesne koncepcje zarzadzania. Bielsko-Biata: Wydawnictwo
Naukowe Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej, s. 129, ISBN 978-83-66249-40-0.

5. Jakubiec, M. (2021). Lean Management na publicznych uczelniach akademickich. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 258, ISBN: 978-83-208-2439-1.

Artykuly naukowe i rozdziaty w monografiach:

1. Jakubiec, M. (2015). Instrumenty doskonalenia jakosSci w przedsigbiorstwie. W: M. Giemza, T. Sikora
(red.), Wielowymiarowosc systemow zarzadzanfa (s. 101-121). Krakow: Wydawnictwo Naukowe
Polskiego Towarzystwa Technologéw Zywnosci. ISBN 978-83-942362-1-2.

2. Jakubiec, M., Brodnicka, E. (2016). Kaizen concept in the process of a quality improvement in the
company. Przedsiebiorstwo we wspofczesnej gospodarce, teoria i praktyka, nr 1, s. 77-85. ISSN 2084-
6495.

3. Jakubczak, A., Jakubiec, M. (2016). Wdrazanie Lean Manufacturing w przedsiebiorstwie produkcyjnym
z perspektywy pracownika - case study. Marketing i Rynek, nr 7, s. 298-310. ISSN 1231-7853.

4. Jakubiec, M. (2016). Doskonalenie systemow zarzadzania jakoScig z wykorzystaniem koncepcji Lean
management. W: H. Howaniec, Z. Malara, J. Wyrdd-Wrobel (red.), Poprawa efektywnosci w
przedsiebiorstwie — wybrane aspekty (s. 45-59). Bielsko-Biata: Wydawnictwo Naukowe Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej. ISBN 978-83-65182-50-0.

5. Jakubiec, M. (2017). Implementing, functioning and improving of quality management system in
organizations of automotive sector. W: S. Maijtan i inni (red.), Aktudine problémy podnikovej sféry 2017:
zbornik vedeckych prac (s. 429-438). Bratislava: University of Economics in Bratislava, Faculty of
Business Management, Department of Business Administration. ISBN 978-80-225-4422-1,

6. Jakubiec, M. (2018). European policy of products' quality management and improvement. W: M.
Stanickova, L. Melecky, E. Kovarova, K. Dvorkova (red.), Proceedings of the 4th International
Conference on European Integration: ICEI 2018. Part I(s. 512-519). Ostrava: V5B - Technical University
of Ostrava Faculty of Economics Department of European Integration. ISBN 978-80-248-4169-4.

7. Jakubiec, M. (2019). The importance of internal communication for management of an organization.
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej seria Organizagia | Zarzagdzanie, nr 134, s. 47-62. DOI:
10.29119/1641-3466.2019.134.4. ISSN 1641-3466.

8. Jakubiec, M. (2019). Analysis of use of selected improvement instruments in management system of
university. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej seria Organizacia i Zarzadzanie, nr 136, s. 153-164.
DOI: 10.29119/1641-3466.2019.136.13. ISSN 1641-3466.

9. Jakubiec, M. (2022). Improvement of the production process using Lean Management - case study.
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej seria Organizagja i Zarzagdzanie, nr 158, s. 229-242, DOI:
10.29119/1641-3466.2022.158.15. ISSN 1641-3466.

10. Jakubiec, M. (2023). Selected issues of using Lean Management in university management. Zeszyty
Naukowe Politechniki 5/qsk/ej seria Organizacja i Zarzgdzanie, nr 175, s. 179-191. DOI: 10.29119/1641-
3466.2023.175.12. ISSN 1641-3466.



2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Uczestnictwo w zespotach badawczych i realizacja projektow:
1. Cztonek miedzynarodowego zespotu projektowego (2012-2013) odpowiedzialny za przygotowanie

monografii naukowej pt. ,Jako$¢ ksztalcenia zawodowego na pograniczu polsko-czeskim jako
determinanta konkurencyjnosci przedsiebiorstw”, w ramach projektu Program przygotowania
zawodowego specjalistéw-lideréw transferu innowacji i nowoczesnych technologii do firm na pograniczu
polsko-czeskim. Projekt realizowany byt przez Partnera Wiodacego - Akademie Techniczno-
Humanistyczng w Bielsku-Biatej oraz Partnera Czeskiego — VSB Uniwersytet Techniczny w Ostravie,
Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu
panstwa w ramach Programu Operacyjnego Wspdipracy Transgranicznej Republika Czeska —
Rzeczpospolita Polska 2007-2013.

2. Gtowny wykonawca miedzynarodowego projektu naukowo-dydaktycznego (2016-2017) pt. Cross-
Border Bees in V4 Countries — Building of Educational Entrepreneurship Start-Ups in V4 Group,
finansowanego z Funduszu Wyszehradzkiego. Projekt byt realizowany wspdlnie z partnerami: Technical
University in Ostrava, Szent Istvan University, Hungary, Alexander Dubcek University in Trencin.
Uniwersytet Bielsko-Bialski byt liderem projektu.

3. Od 2013 roku, przez 4 kolejne lata, petnitem funkcje kierownika badan naukowych prowadzonych przez
Katedre Zarzadzania UBB w ramach finansowania dziatalnosci statutowej. Temat wiodacy badan
dotyczyt: Zarzadzanie przedsigbiorstwami w XXI wieku — uwarunkowania innowacyjne, marketingowe,
logistyczne i jakosciowe.

4, Opiekun Dyscypliny naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci UBB (01.2019-09.2019).

Wspdtpraca z otoczeniem gospodarczym:

0Od kilku lat wspdtpracuje z wybranymi przedsigbiorstwami i organizacjami regionu Podbeskidzia w zakresie
zainteresowan naukowo-badawczych. Wspdtpraca stanowi mozliwos¢ upowszechnienia wynikéw badan
naukowych i uzyskania ich praktycznego wymiaru. Koncentruje sig ona wokét zagadnien: wdrazania,
funkcjonowania i doskonalenia systeméw zarzadzania jakoscia, w szczegblnosci systemu zarzadzania
jakoécig wedtug ISO 9001, koncepcji doskonalenia systeméw zarzadzania, takich jak Total Quality
Management oraz Lean Management, jak roéwniez wielu innych instrumentéw zarzadzania jakoscig

stuzacych poprawie proceséw, produktow i ustug.

Cztonkostwo w organizacjach i towarzystwach naukowych:

- Czlonek Komisji Nauk Organizagji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Katowicach, 2019-

nadal,
- Czlonek Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa Oddziat w Katowicach, 2017 - nadal,

- Przewodniczacy zespolu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni UBB dziatajacego w ramach Grupy
Roboczej ds. Spotecznej Odpowiedzialnoéci Uczelni przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej,
2018-nadal.

Promotorstwo w przewodzie doktorskim:

Bytem promotorem pomocniczym w przewodzie doktorskim realizowanym na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej. Doktorant: mgr Marian Blachut, tytut rozprawy doktorskiej: Model
zarzadzania gming w strategiach rozwoju regionalnego wojewodztwa slaskiego. Praca zostata obroniona w
2022 r. a doktorant uzyskat stopieft naukowy.

Informacje o zapleczu badawczym do realizacji projektu:

W zakresie proponowanego tematu badawczego doktorant ma do dyspozycji:

1,
2.

Oprogramowanie do statystycznej analizy danych i modelowania réwnan strukturalnych (SPSS).
Okulograf z oprogramowaniem do realizacji badah empirycznych.

Mozliwoéci mobilnosci miedzynarodowej dla doktoranta:

Doktorant moze odby¢ staz zagraniczny w ramach grantu w programie Erasmus+ lub podobnym, jak réwniez
w ramach kontaktéw i wspdipracy promotora z uczelniami zagranicznymi. Ponadto, doktorant moze uczestniczy¢
w miedzynarodowych konferencjach naukowych organizowanych w kraju i za granica, biorgc pod uwage temat
badawczy i realizowane przez doktoranta badania.



4. Mozliwodci zatrudnienia doktoranta w grantach badawczych lub zleceniach dla przemystu, realizagji tematu
w zespolach badawczych:

Doktorant ma mozliwos¢ aplikacji o granty badawcze na potrzeby realizowanych badan m. in. z Narodowego
Centrum Nauki, w ramach programéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz w ramach programu
Erasmus+.

5. Motzliwosci prowadzenia badan w ramach miedzynarodowych zespotéw naukowo-badawczych:

Doktorant moze prowadzi¢ badania w miedzynarodowym zespole badawczym w ramach miedzynarodowych
badan, ktére prowadzi promotor. Ponadto, doktorant moze prowadzi¢ badania w miedzynarodowym zespole
badawczym jako wynik odbytego stazu zagranicznego, udziatu w miedzynarodowej konferencji czy pozyskanego
grantu badawczego.

6. Wymagania jakich oczekuje od kandydata promotor w tym podanie warunkéw i mozliwosci zaangazowania sie
w dziatalnos¢ uczelni w czasie realizacji pracy i po ukonczeniu ISD:

Doktorant powinien posiada¢ ugruntowang wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci ze szczegdlnym
odniesieniem do: zarzadzania i doskonalenia organizacji, znajomosci podejécia procesowego w zarzadzaniu
organizacja, koncepgji i systeméw doskonalenia procesow, produktow i ustug, takich jak: Lean Management,
TQM, ISO 9001 i podobnych, jak réwniez pozostatych instrumentéw doskonalenia organizacji z zakresu
zarzadzania jakoscig. Doktorant powinien cechowaé sie umiejetnoscia pracy zespotowej, w tym w ramach
zespotdw migdzynarodowych (wymagana znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym).
Przygotowanie pracy doktorskiej wymaga od doktoranta dobrego przygotowania metodologicznego, w tym:
samodzielno$ci i kreatywnosci przy prowadzeniu studiéw literaturowych w podjetym temacie, projektowaniu i
realizacji badan naukowych, analizie wynikéw badan i formutowaniu wnioskéw. Jako dodatkowy atut nalezy
wskazac doswiadczenie doktoranta we wspotpracy z biznesem.

W trakcie realizacji pracy doktorskiej doktorant moze angazowac sie w dziatalno$¢ uczelni w zakresie:
prowadzenia wybranych zaje¢, organizacji i udziatu w konferencjach naukowych czy pracy w zespotach
badawczych aplikujgcych o granty badawcze.

Po ukonczeniu ISD doktorant moze zosta¢ zatrudniony na stosownym stanowisku w UBB i realizowa¢ dziatania
wskazane we wczesniejszym akapicie jako pracownik uczelni.

7. Tematy innych prac doktorskich, w ktdrych wnioskujacy jest aktualnie promotorem lub opiekunem pracy:

Nie dotyczy.



