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Tytul i zakres tematu badawczego:

Tytuk:
Metaverse marketing w angazowaniu konsumentéw w relacje z markami

Zakres:
Metaverse (metaswiat) to immersyjny Swiat wirtualny, uwazany za kolejny krok w ewolugji internetu i jedno z najbardziej

obiecujacych $rodowisk cyfrowych, ktore w przysztoéci moze stac sie gtéwna przestrzenia interakcji spotecznych, handlu
i rozrywki. Metaverse otwiera nowe mozliwosci dla firm w zakresie komunikacji marketingowej, e-commerce oraz
zarzadzania relacjami i angazowaniem klientéw. Dla przedstawicieli pololen Z i Alpha metaverse reprezentuje fuzje gier
wideo i mediéw spotecznosciowych. Spedzaja oni coraz wigcej czasu W réznych metaswiatach takich jak na przyktad
Roblox, Fortnite, Decentraland czy Horizon Worlds. Uzytkownicy wchodza tam w interakcje w sposéb odmienny niz w
mediach spotecznoéciowych czy na stronach internetowych. Zrozumienie mechanizméw angazowania uzykownikow,
personalizacji tresci i budowania doéwiadczen marki w tym Srodowisku jest kluczowe dla skutecznych strategii

marketingowych.

Zakres proponowanego tematu badawczego obejmuje konceptualizacje i pomiar angazowania sig uzytkownikow
metaswiatéw w relacje z markami. Dotyczy identyfikacji uwarunkowan angazowania si¢ uzytkownikéw, zaréwno w
wymiarze fizycznym, jak i cyfrowym (tworzenie cyfrowych tozsamosci — awatardw). Odnosi sie takze do identyfikacji
wplywu zaangazowania uzytkownikow metaéwiatéw z markami na dokonywane przez nich zakupy produktéw cyfrowych
oraz intencie zakupowe produktéw fizycznych. Ponadto temat obejmuje rozpoznanie skutecznych dziatan
marketingowych prowadzonych przez marki w érodowisku metaverse, zarowno w scentralizowanych jak i

zdecentralizowanych metaswiatach.

Z metodycznego punktu widzenia temat wymaga przeprowadzenia systematycznego przegladu literatury oraz badan
empirycznych. Badania empiryczne, zaréwno jakosciowe, jak i iloéciowe, moga by¢ zrealizowane wsrod uzytkownikow
metaéwiatow oraz marek, ktére sg obecne w metaswiatach.

Proponowany tematy prac badawczych w dyscypliniel:

Nauki o zarzadzaniu i jakosci
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1 podaé whaéciwa dyscypline naukowa, w ktorej Uniwersytet Bielsko-Bialski ma prawa doktoryzowania.



Informacje o zapleczu badawczym do realizacji projektu:

Oprogramowanie do statystycznej analizy danych i modelowania réwnan strukturalnych w dyspozycji
dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Okulograf z oprogramowaniem do realizacji badan empirycznych w dyspozycji dyscypliny Nauki o zarzadzaniu
i jakosci.

Mozliwoéci mobilnosci miedzynarodowej dla doktoranta:

Istnieje mozliwo$¢ mobilnosci migdzynarodowej w ramach programu Ersamus + oraz udziatu w konferencjach
miedzynarodowych w przypadku dostepnosci niezbednych érodkéw finansowch w dyscyplinie Nauki o
zarzadzaniu i jakosci.

Mozliwoéci zatrudnienia doktoranta w grantach badawczych lub zleceniach dla przemystu, realizacji tematu w
zespotach badawczych:

Mozliwoé¢ zatrudnienia w przypadku pozyskania zewnetrznych grantéw badawczych, na przykiad z
Narodowego Centrum Nauki.

Mozliwosci prowadzenia badan w ramach miedzynarodowych zespotéw naukowo-badawczych:
Mozliwoé¢ udziatu w badaniach miedzynarodowych prowadzonych przez promotora.

Wymagania jakich oczekuje od kandydata osoba/zespot zgtaszajacy temat badawczy:

Biegta znajomos¢ jezyka angielskiego.

Komunikatywnosc.

Znajomo$¢ i doswiadczenie w zakresie uzytkowania metaswiatow.

Doéwiadczenie zawodowe w zakresie marketingu cyfrowego i gamingu bedzie dodatkowym atutem.

Tematy innych prac doktorskich, w ktorych wnioskujacy jest aktualnie promotorem lub opiekunem pracy:

Marketing angazowania klientéw w mediach spotecznosciowych.
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